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Why

• Verbetering van klanttevredenheid : servicekwaliteit 

correleert significant met klanttevredenheid vooral in 

dienstverlenende sectoren zoals horeca (Harrington et al., 2014, 

Strategic management research in hospitality and tourism)

• Verhoging van de productiviteit, in bijzonder voor 

taakgerichte functies zoals koks en kelners (Brown & Sitzman, 

2011. Training and employee development for improved performance)

• Verbeterde veiligheid en naleving van regelgeving (Robinson et 

al., 2015. Linkages between creativity and intention to quit: An occupational embeddedness 

pespective)

• Lager personeelsverloop: opleidingen verhogen de 

betrokkenheid en motivatie (Kyndt et al., 2009, Employee retention: 

Organizational and personal perspectives. Vocations and learning)
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Een blik op de arbeidsmarkt…
powered by Guidea
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Een blik op de toekomst…
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Antwoord via werkenden
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Antwoord via werkenden
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Antwoord via de niet-
beroepsactieven
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In –en uitstroom (Dynam)
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Antwoord via Gen Z 
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Conclusies

1. Steeds meer (concurrentie van) werkgevers en andere 

sectoren

2. Steeds sterkere vergrijzing van het personeelsbestand

3. Weinig reserve op de bank

4. Onduidelijke communicatie overheid

5. Potentieel bij gen-Z

CBS: Verjonging is essentieel maar sector slaagt er moeilijk 

in ze te houden
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Focus van HR en WG

1. Behouden > Aanwerven (ABC)

– Zet actief in op het behouden van jongeren

– Zet actief in op het behouden van ouderen

> Maak werk van werkbaar werk

2. Opleiden > Aanwerven

– Om (jonge) werknemers te behouden

– Om (sterke) leidinggevenden te maken

3. Ondersteunen (potentiële) leidinggevenden

20



How?



1. Opleiden
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Opleidingen Horeca Forma
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A. Investeren in inzetbaarheid (Ans 
de Vos, AMS)

•“Het ontwikkelen, vernieuwen en inzetten van competenties 

om de huidige job te kunnen behouden of om ander, 

voldoening gevend werk te kunnen vinden (Van der heijde & 

Van der Heijde, 2006)

• Verbetering van klanttevredenheid : servicekwaliteit 

correleert significant met klanttevredenheid vooral in 

dienstverlenende sectoren zoals horeca 

• Verhoging van de productiviteit, in bijzonder voor 

taakgerichte functies zoals koks en kelners 

• Verbeterde veiligheid en naleving van regelgeving 
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Welke opleidingen?
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B. Investeren in de arbeidsrelatie

Een werkgever die opleidingskansen biedt, kan wat terug verwachten: 
loyaliteit, commitment, extra-rolgedrag (Social exchange theory, Blau, 
1964), (Wet van de wederkerigheid (Gouldner, 1960)

→ Investeren in de toekomstbestendigheid, focus op lange termijn

• Lager personeelsverloop: opleidingen verhogen de betrokkenheid en motivatie 
(Kyndt et al., 2009, Employee retention: Organizational and personal perspectives. 
Vocations and learning)

• Verhoogt de loyaliteit wanneer ze een inhoudelijk rijke job hebben (Fugate et al. 
2021)

Indien je dit niet doet of onvoldoende investeert in de persoon:

• Actief terug trekken

• Quiet quitting
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Conclusie

De vraag is niet 3, 4 of 5 opleidingen of verplicht of niet 

verplicht maar welke boodschap wil ik meegeven als 

werkgever?

– Productiviteit, wetgevend kader, opleidingen als 

incentive

– Investeren in arbeidsrelatie en toekomstbestendigheid

Hoe kunnen we met ons L&D-beleid meer realiseren dan 

inzetbaarheid (regelgeving) en hoe versterkt het onze 

arbeidsrelatie en dus betrokkenheid?

→ Focus van Horeca Forma op trajecten
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2. Ondersteunen (potentiële) 
leidinggevenden 

29



Het bos en de bomen van de leider
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Transformationeel leiderschap

Leiders en volgers moedigen elkaar aan om het korte-

termijn zelfbelang te overstijgen door zich in te zetten voor 

lange termijndoelen

• Inspiratie

• Invloed

• Individu

• Intellectuele uitdaging

(Banks , G. C., McCauley, K. D., Gardner, W. L., & Guler , C. E. (2016). A meta analytic review of 

authentic and transformational leadership: A test for redundancy. The Leadership Quarterly 27 (4), 

634 652.)
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Pleidooi
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Je leidinggevende



WHAT?



Trajecten leiderschap…powered by 
ETH en Obelisk
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Trajecten leiderschap …powered by 
ETH en Obelisk
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Nieuw in 2025

• Voor kamermeisjes en –jongens, afwassers,…: 

– Basisopleidingen keuken, zaal en bar

– NODW

– Digitale vaardigheden

– Omgaan met stress

– Gastgerichte communicatie

– Assertieve communicatie

• AI en prompting
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Goodhabitz

•Masterclasses 

•Opleidingen

•Lessen

•Learning snacks

AI:
Generatieve AI
Artificial Intelligence

Generatie management:
Dicht de generatiekloof
Culturele diversiteit
Diversiteit en inclusie

https://my.goodhabitz.com/nl-be/lessons/86460-generatieve-ai
https://my.goodhabitz.com/nl-be/courses/35349-artificial-intelligence
https://my.goodhabitz.com/nl-be/courses/82759-dicht-de-generatiekloof
https://my.goodhabitz.com/nl-be/courses/83371-culturele-diversiteit
https://my.goodhabitz.com/nl-be/courses/79243-diversiteit-en-inclusie


Nieuwsbrief
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