
W E L K O M

Wat verandert er binnen de horeca sector na het opheffen van de corona restricties?

Hoe kunnen we daar als onderneming op inspelen ?



Volume speakers: kun je ons 
horen?

Chat: stel je vragen aan de 
facilitator(s) (inhoudelijk) of 
de host (over geluid of 
andere technische issues) via 
de chat
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Wie is ...



POLL 



Mogelijke antwoorden

Er verandert niets alles
wordt weer zoals

tevoren …..

Niets

Hygiëne in de zaak
wordt een belangrijk
punt voor de gasten

Afstand bewaren, dus
andere tafelzetting, mekaar
niet aanraken, wachtrijen

dat zal veranderen

Andere?????



Volle
terrassen?



w o r d t d o o r  d e z e c r i s i s  g e t r o f f e n

Iedereen!!!



Never waste a good crisis! Hoe kunnen we ons als bedrijf terug uitvinden

en op de kaart zetten na de coronacrisis? 



Meten om te weten!!

Wat denken onze gasten van hun
bezoek aan onze zaak? 
Weten we dit voldoende?



Chat

Hoe meet jij gastentevredenheid vandaag?

Maak je een verbeterplan?



TEAM

Meten van 

gastentevredenheid
Continu verbeterplan



Samenvatting

Hoe communiceer ik dit aan mijn gasten?

Ga na wat er voor jouw zaak zou kunnen

veranderen en lijst het op

Hoe maak ik een verbeterplan samen met 

mijn medewerkers?

Welke hygiënemaatregelen ga ik in de kijker

zetten? 

Hoe ga ik mijn gastentevredenheid meten?





Dank u wel!

Feedback kan je nalaten in de chatbox

Take a simple 
idea and take it 
seriously


